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SHILU × CHUBB / 旅行保障導讀

美商安達產物
旅行平安綜合保險
保障摘要・海外急難援助・投保入口

這份導讀協助旅客快速掌握主要保障面向與方案限額。是否承保、如何給付及實際限額，須依投保時選擇的計畫、保單條款
及安達核保結果。

保障面向 內容摘要

旅行平安 意外身故／失能、重大燒燙傷及意外傷害醫療。

海外突發疾病 海外住院、門診、急診；依安達方案及條款，含法定傳染病保障。

旅遊不便保障 可選旅程取消／更改、交通延誤、行李延誤或損失等保障。

海外急難援助 24 小時援助專線及資訊、旅行、醫療協助與緊急安排服務。

主要計畫限額（新臺幣）

保障項目 基本型 安心型 加值型 尊爵型

意外身故／失能 300 萬 500 萬 800 萬 900 萬

重大燒燙傷 75 萬 125 萬 200 萬 225 萬

國內意外傷害醫療 2 萬 3 萬 6 萬 8 萬

海外意外傷害醫療 30 萬 50 萬 80 萬 90 萬

海外突發疾病住院 20 萬 40 萬 70 萬 80 萬

海外突發疾病門診 4,000 8,000 14,000 16,000

海外突發疾病急診 10,000 20,000 35,000 40,000

國內突發疾病及海外醫療／旅遊不便等項目依安達各計畫頁面所列為準；上述金額為保障限額，不代表每件事故均以該金額給付。食物中毒慰問金
各型方案官網列示 3,000 元。
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02 / 海外醫療與旅程不便

依目的地與旅程風險
核對保障內容
海外突發疾病限額調整

目的地區域 限額調整摘要

美國、加拿大 海外突發疾病特定地區限額調整為 300%。

歐洲、澳洲、紐西蘭、日本、韓國 海外突發疾病特定地區限額調整為 200%。

其他地區 100%；以一般方案列示限額為基準。

歐洲申根方案主要醫療限額（新臺幣）

保障項目 申根安心型 申根尊爵型

意外身故／失能 500 萬 900 萬

意外傷害醫療 120 萬 120 萬

突發疾病住院 120 萬 120 萬

突發疾病門診／急診 24,000／60,000 24,000／60,000

旅遊不便保障常見限額

項目 超值型 尊榮型

旅程取消／更改（實支實付） 最高 5 萬 最高 8 萬

班機／公共交通延誤（每滿 4 小時） 每次 3,000；上限 6,000 每次 6,000；上限 12,000

行李延誤（超過 6 小時） 3,000 6,000

行李／旅行文件損失 3,000／3,000 6,000／3,000

第三人責任 最高 300 萬 最高 300 萬

注意：特定地區倍率、申根方案適用條件、各項起賠門檻與除外責任，均須以投保系統和保單條款確認。申根方案不適用上
述特定地區提高限額。
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03 / 海外急難援助

遇到突發狀況時，
知道可以聯絡誰
24 小時海外急難援助專線：+886 2 2326 6758
請依安達服務頁確認服務對象與使用情境；緊急狀況請直接聯繫專線。

四類協助服務

服務類別 內容舉例（摘要）

承保內容 簽證資訊、疫苗接種資訊、氣象及外匯匯率資訊。

旅行協助 使領館資訊、法律服務推薦、護照或行李遺失協助、緊急文件傳送與旅程安排。

醫療協助 電話醫療諮詢、醫療機構推薦、特殊醫療用品寄送及住院費用墊付安排諮詢。

醫療安排 住院狀況追蹤、緊急醫療轉送或返臺、親友探視及未成年子女返國安排。

服務費用與限額摘要

援助服務項目 官網摘要

緊急醫療轉送／轉送回國 最高美金 120,000。

遺體／骨灰運送回國或當地安葬 最高美金 120,000。

親友探視、住宿及兒童返國 按服務條件安排；住宿列示每日美金 250、合計最高美金
1,000；兒童返國安排列示一張經濟艙機票。

援助服務總上限提示 安達服務頁註明，指定援助項目 1–5 合計上限美金 120,000。請查閱最新服務條件。

重要區別
海外急難援助是安達提供的協助或安排服務，並非保險契約中的理賠給付項目。援助專員可協助資訊提供、轉介或安排；是
否承保醫療費、交通費或其他費用，仍應依保單條款、服務條件與安達確認。若當地狀況危及生命，請先聯絡當地緊急救援
單位。
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04 / 投保前快速檢查

出發前完成投保，
行程資料要一致
個人網路投保頁主要資格摘要

• 本國籍會員，年滿 18 至 75 歲且具行為能力。
• 要保人與被保險人為同一人，使用本人信用卡付款。
• 從臺、澎、金、馬出發，須於旅程開始前投保；旅程開始或人在海外後不受理該次網路投保。
• 官網列示單次行程最長：國內 7 天、海外 180 天。企業或團體作業平台資格及流程可能不同。

投保前與事故後

核對項目 建議做法

旅程與目的地 確認出發日期、行程天數、目的地及承保地區，並確認旅遊警示狀態。

保障方案 比較限額、等待時間、理賠方式及除外責任；費率以官方系統即時試算為準。

不保事項 既往疾病、醫囑限制、特定職業／運動、酒精或藥物相關狀況等可能涉及除外責任，請讀完整條款。

事故文件 保留診斷證明、醫療收據、班機或交通延誤證明、行程紀錄及支出憑證。

官方入口
安達合作單位作業平台（B2B） ↗

安達個人旅平險試算／投保 ↗

安達官方保障內容 ↗ ｜ 海外急難援助服務 ↗

本摘要整理日期：2026 年 10 月 17 日。商品、限額、資格、費率、服務內容及承保地區可能調整。保險責任以安達正式保單條款、核保結果及服
務條款為準；本摘要不構成承保承諾、個別建議或理賠結果保證。

https://tpeb2b.chubb.com.tw/#
https://buy.chubbtravelinsurance.com/ctitw
https://www.chubbtravelinsurance.com.tw/cti/tw-zh/home/learn/our-products/what-is-covered.html
https://www.chubbtravelinsurance.com.tw/cti/tw-zh/home/help/chubbassistance.html

